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Gebruiksaanwijzing

Deze handleiding geeft u belangrijke informatie over het gebruik van de Q-Go. We raden u aan 
om deze goed door te lezen voordat u de loopoplossing voor het eerst gebruikt. Zo leert u de 
belangrijkste onderdelen kennen en ontdekt u hoe u veilig en comfortabel op pad kunt. 
 
Het is belangrijk om de instructies in deze handleiding te volgen. Dit zorgt niet alleen voor uw eigen 
veiligheid, maar ook voor die van anderen. Bovendien helpt het om uw hulpmiddel in goede staat te 
houden en er optimaal van te genieten. 
 
Bewaar deze handleiding op een handige plek, zodat u deze altijd kunt raadplegen. Voor de nieuwste 
versie kunt u contact opnemen met Nijland Cycling. We zorgen ervoor dat u altijd de meest actuele 
informatie tot uw beschikking heeft. 
 
We hopen dat u veel plezier zult beleven aan de Q-Go. Geniet van elke rit, wetende dat u goed 
voorbereid op pad gaat. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Team Nijland Cycling

Informatie

Inleiding
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Paraaf Dealer:							       Datum:

Nijland Cycling verklaart als fabrikant dat de Q-Go wordt geproduceerd conform de MDR verordening (EU) 
2017/745, risicoklasse 1. De conformiteitsverklaring is beschikbaar bij de fabrikant.

Uw dealer dient onderstaande punten met u door te nemen:
1. Verzeker u ervan dat de Q-Go juist is afgesteld voor uw lichaamslengte en gewicht.
2. Oefen in een rustige omgeving om vertrouwd te raken met de Q-Go en een goede controle te ontwikkelen.
3. Oefen het gebruik van de handrem op verschillende soorten ondergrond.
4. Probeer op verschillende snelheden te lopen en leer hoe u het evenwicht moet bewaren.
5. Neem de tijd om te wennen aan het hulpmiddel en verhoog geleidelijk de afstand van de rit.
6. Controleer regelmatig de Q-Go en zorg ervoor dat alles op de juiste manier werkt en is afgesteld.

De Q-Go loophulp is ontworpen voor personen die ondersteuning nodig hebben bij het lopen, bijvoorbeeld 
door verminderde mobiliteit, stabiliteit of coördinatie. Afhankelijk van de situatie kan toezicht tijdens 
het gebruik nodig zijn. Wanneer de gebruiker een beperkt geestelijk waarnemingsvermogen heeft, is het 
belangrijk dat een toezichthouder duidelijke instructies geeft over het veilige gebruik van de loophulp. De 
gebruiker moet in staat zijn om zelfstandig te bewegen en op een verantwoorde manier deel te nemen aan 
het verkeer, met inachtneming van de geldende verkeersregels. Het is essentieel dat de instructies in deze 
handleiding nauwkeurig worden opgevolgd. Het gebruik van de Q-Go loophulp op een andere manier dan 
hierin beschreven valt buiten de verantwoordelijkheid van Nijland Cycling.

Nijland Cycling B.V.
Telgenweg 12
8111 CM Heeten

+31(0)572 382 222 info@nijland.com www.nijland.com

Contactgegevens

Conformiteit

Eerste gebruik

Gebruik
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Gebruiksaanwijzing

•	 Gebruik voor het schoonmaken nooit een 
	 hogedrukreiniger, het water kan vet wegnemen
	 en draaiende onderdelen eerder laten slijten. 
	 Gebruik hiervoor een schone doek.
•	 Smeer de remmen nooit in met smeermiddelen, 
	 dit kan de werking verminderen.

Beheer

Tips
•	 Als u of uw dealer het stuur/zadel in de hoogte wilt 
	 verstellen, moet er rekening mee gehouden worden 
	 dat de veiligheidsmarkering niet te zien mag zijn.
•	 Zorg ervoor dat u goed zichtbaar bent voor andere 
	 weggebruikers tijdens het gebruik van de Q-Go.

Je bent zelf verantwoordelijk voor het onderhoud van je fiets. We raden aan om reparaties en service door je dealer te 
laten uitvoeren. Om langdurig plezier van je fiets te hebben, is het erg belangrijk dat je regelmatig de volgende punten 
controleert:

Maandelijks:
Controleer maandelijks de bandenspanning, de werking van de reflectoren, de remmen en of de zadel- en stuurpen 
stevig vastzitten. Controleer daarnaast of er geen speling in het balhoofdstel zit of er slinger in de wielen aanwezig is. 
 
Halfjaarlijks: 
Vet de zadelpen en stuurpen in om slijtage te voorkomen. Controleer of de wielassen goed vastzitten, controleer de 
bevestigingsbouten en het balhoofdstel op speling. Controleer ook de schroeven van het zadel en het stuur. 
 
Jaarlijks: 
Laat uw Q-Go minimaal één keer per jaar door uw dealer controleren. Hierbij wordt het frame, de voorvork, de wielen, 
de remmen en de naaf gecontroleerd. Ook de velgen dienen gecontroleerd te worden op vervorming en scheuren. 
 
Achterin deze handleiding vindt u een onderhoudshistorie, waarin alle uitgevoerde werkzaamheden zijn geregistreerd.

Onderhoud
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Veiligheid

Let op: De onderdelen die tijdens het onderhoud worden vervangen, dienen van hetzelfde merk en type te zijn als 
door Nijland Cycling gebruikt is. Het is niet toegestaan om andere onderdelen hiervoor te gebruiken.

•	 De Q-Go is persoonsgebonden.
•	 Zorg dat de maatstelling van de Q-Go is afgesteld 
	 op u als gebruiker.
•	 Zorg ervoor dat elke keer voordat de Q-Go wordt 
	 gebruikt, deze zich in goede conditie verkeert. 
	 Controleer vóór elke rit de correcte werking van de 
	 remmen en zorg ervoor dat er voldoende lucht in de 
	 banden aanwezig is.
•	 Controleer met regelmaat of de wielen, het stuur en 
	 het zadel goed vast zitten en ook of alle 
	 schroefverbindingen goed aangedraaid zijn.
•	 Gebruik de Q-Go op een zo solide en vlakke 
	 ondergrond mogelijk. Hou rekening met kuilen 
	 en oneffenheden, pas hierop uw snelheid aan.
•	 Gebruik voor het reinigen geen hogedruk- of 
	 stoomreiniger.
• 	 Bij de Q-Go wordt geen slot meegeleverd. We 
	 raden aan een degelijk kabelslot te gebruiken.
•	 Zet de Q-Go te allen tijde op slot als u het 
	 hulpmiddel onbeheerd achterlaat.
•	 Let op dat er zich bij afdalingen geen gevaarlijke 
	 snelheid ontwikkelt. 
•	 Houd er rekening mee dat de remafstand bij slecht 
	 weer beduidend langer is op nat wegdek.
•	 Tijdens een zwangerschap is extra voorzichtigheid 
	 vereist in verband met een verhoogde kans op letsel.
•	 Zet de Q-Go niet in direct zonlicht: de temperatuur 

	 van sommige onderdelen kan risicovol zijn. Bij het in 
	 contact komen met de huid kan dit mogelijk 
	 overgevoeligheid van de huid als gevolg hebben.
•	 Laat na een ongeval of incident de Q-Go controleren, 
	 ook als er geen zichtbare schade is.
•	 Neem altijd een mobiele telefoon mee en zorg dat u 
	 het telefoonnummer van uw dealer in uw contacten 
	 heeft staan.
•	 Zorg ervoor dat u altijd goed voorbereid op pad gaat.
•	 Let op met het nemen van haakse/scherpe bochten 
	 en drempels, pas hierop uw snelheid aan.

Extra aandacht is vereist indien een kind de Q-Go 
gebruikt.

•	 Laat een kind nooit alleen met de Q-Go zonder 
	 toezicht.
•	 Laat een kind altijd een helm dragen. Let op dat 
	 de helm correct past.
•	 Laat een kind opvallende reflecterende kleding 
	 dragen, zodat hij/zij  goed wordt gezien door andere 
	 weggebruikers.
•	 Waarschuw het kind dat het tijdig moet remmen bij 
	 afdalingen en het inrijden van tunnels, zodat hij/zij 
	 geen gevaarlijke snelheid ontwikkelt.
•	 Het is aan te bevelen om aan de Q-Go een vlaggetje 
	 te monteren, die boven het kind uitsteekt.

Veiligheid staat voorop. Neem daarom onderstaande punten in acht om een veilige en plezierige rit te waarborgen:

•	 Zet uw Q-Go altijd op slot.
•	 Gebruikt u een kabelslot, dan kunt u uw Q-Go verankeren aan een hek of paal. Als de kabel lang genoeg is, 
	 haal hem dan door het frame en het voorwiel.
•	 Elke Q-Go heeft een uniek framenummer, deze is te vinden op de framesticker welke zich op de zadelbuis bevindt. 

Voorkom diefstal

Framenummer:
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Gebruiksaanwijzing

Als uw banden niet op de juiste spanning zijn dan zullen ze sneller slijten. Daarom raden wij u aan regelmatig te 
controleren of uw banden op de juiste spanning zijn. De banden zijn op de juiste spanning, wanneer u ze nog net iets 
met uw duim in kunt drukken. U rijdt op harde banden veel plezieriger. Een juiste bandenspanning vereenvoudigt 
tevens het sturen. De aanbevolen hoeveelheid bar (bandenspanning) voor de Q-Go ligt tussen de 2.4 en de 3.5 bar.

De remmen behoren tot de belangrijkste onderdelen van uw hulpmiddel. De Q-Go is voorzien van één rem op het 
voorwiel. Gebruik de rem gedoseerd om vaart te minderen. Controleer altijd voordat u de Q-Go gebruikt of de 
remmen goed functioneren. Als u merkt dat de remhevel bijna tot het handvat getrokken moet worden, dan moet 
de rem opnieuw afgesteld worden. Laat dit altijd door uw dealer doen.

Banden

Remmen

De Q-Go is aan de voor en achterzijde voorzien van reflectoren.

Componenten 

Reflectoren
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U kunt de hoogte van het stuur aanpassen door de 
expanderbout (zie figuur 3) los te draaien en het stuur 
omhoog of omlaag te verplaatsen. 

Let op: Zorg ervoor dat de veiligheidsmarkering 
op de stuurpen niet zichtbaar is wanneer het stuur 
in de stuurbuis is geplaatst (zie figuur 4).

Bij aflevering van de Q-Go zal uw dealer samen met 
u het zadel op de juiste hoogte afstellen. Als u de 
hoogte zelf wilt aanpassen, opent u de zadelpenklem 
en trekt u de zadelpen omhoog of duwt u deze 
omlaag naar de gewenste hoogte. Sluit vervolgens de 
zadelpenklem om de zadelpen stevig in de zitbuis te 
vergrendelen (zie figuur 1).

Let op: De veiligheidsmarkering op de zadelpen 
moet altijd verborgen zijn om de veiligheid te 
waarborgen (zie figuur 2).

Hoewel wij de uiterste zorg besteden aan het monteren van handvatten kan het voorkomen dat deze door 
inwerking van zonlicht, temperatuurverschillen en ouderdom ‘los’ gaan zitten. Controleert u daarom regelmatig of 
de handvatten nog vast zitten door te proberen deze te verdraaien. Indien een handvat niet meer goed vast zit 
dient deze aangedraaid te worden met een inbusbout.

Het zadel verstellen

Draai de bout los met 
een inbussleutel

De hoogtemarkering

De hoogtemarkering

1

3

2

4

Zadel

Stuur

Slot

Handvatten

De Q-Go wordt geleverd zonder slot. Het is aan te raden om een kabelslot te gebruiken, dit voorkomt diefstal.
Het kabelslot kan gebruikt worden door met het sleuteltje het slot te openen en vervolgens de Q-Go met kabel op 
slot te zetten. (Bij voorkeur aan een paal of hek).
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Gebruiksaanwijzing

Voor de Q-Go 1 (Medium) en Q-Go 2 (Large) zijn verschillende accessoires beschikbaar zoals:
•	 Mandje op stuur zilver afneembaar
•	 Verbreed zadel
•	 Verstelbare stuurpen, inbus verstelbaar
•	 Stokhouder, stuurmontage
•	 Q-go zijsteun (3-wieler)

Voor de Q-Go Junior (Small) zijn verschillende accessoires beschikbaar zoals:
•	 Mand vast klein
•	 Bananenzadel

•	 Mocht u de Q-Go willen vervoeren met de auto, zorg ervoor dat dit veilig gebeurt. 
•	 Wij raden het aan om de Q-Go droog te stallen.
•	 Als u de Q-Go voor langere tijd stalt, raden wij aan om deze eerst te reinigen.
•	 Als u de Q-Go na langere tijd niet gebruikt te hebben weer gaat gebruiken is het belangrijk.
	 de bandenspanning te controleren en zo nodig de banden op te pompen.

Accessoires

Transport en opslag
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De Q-Go is een compact hulpmiddel die zorgt dat 
u eenvoudig grotere afstanden kunt afleggen als u 
niet zo lang kunt lopen. Doordat u op een zadel zit, 
worden de gewrichten en benen ontlast en kunt 
u lopend veilig op pad. De lage instap zorgt voor 
eenvoudig opstappen. De juiste zit- en loophoogte 
kan eenvoudig worden ingesteld door de in hoogte 
verstelbare zadelpen en het instellen van het 
stuur. Door zijn compactheid en lichte gewicht 
kunt u hem gemakkelijk meenemen in de auto of 
openbaar vervoer. 

Lage instap 
De Q-Go heeft een lage instap waardoor u 
gemakkelijk op het hulpmiddel stapt. De Q-Go 
zorgt voor een comfortabele en stabiele rijervaring. 

Ontspannen zitten
Het ergonomische zadel van de Q-Go is 
ontworpen met het oog op comfort en 
ondersteuning tijdens lange ritten. Met zijn 
anatomische vorm en zachte bekleding vermindert 
het zadeldruk en voorkomt het ongemak. 

Accessiores mogelijk
Heeft u speciale wensen of specifieke 
aanpassingen nodig om goed te kunnen bewegen? 
Geen probleem! De Q-Go kan worden aangepast 
aan uw behoeften. Het is mogelijk om de Q-Go te 
voorzien van verschillende accessoires, zoals een 
mand, stokhouder, breder zadel en verstelbare 
stuurpen.

Details 

Specificaties

Lengte (cm) 105 112 118

Breedte (cm) 56 57 57

Gewicht (kg) 9 9,5 9,9

Instelbare zadelhoogte 
(cm):

± 40 
- 60

± 60
- 82

± 72 
- 93

Instaphoogte (cm) 13 16 16

Voorwiel (inch) 12 16 16

Achterwiel (inch) 12 16 16

Max. gebruikersgewicht 
(kg per persoon) 60 175 175
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Gebruiksaanwijzing

•	 Nijland Cycling geeft 5 jaar garantie op frame en voorvork.
•	 Er wordt 2 jaar garantie gegeven op overige onderdelen zover deze niet aan de normale slijtage onderhevig zijn.
•	 Alleen de eerste eigenaar heeft recht op garantie; de garantie is niet overdraagbaar

Garantie wordt niet verleend indien:

•	 De Q-Go oneigenlijk of onzorgvuldig is gebruikt of is beschadigd door een ongeval.
•	 De onderdelen aan gewone slijtage onderhevig zijn; banden, kabels enz.
•	 De Q-Go niet is onderhouden zoals aangegeven in deze gebruiksaanwijzing.
•	 Reparaties ondeskundig zijn uitgevoerd.
•	 De constructie van de Q-Go gewijzigd is.

Overige bepalingen

•	 U kunt alleen aanspraak maken op garantie indien u het garantiebewijs samen met de 
	 aankoopbon kunt aantonen.

Dit garantiebewijs dient u zorgvuldig in te vullen en samen met uw aankoopbewijs te bewaren tot 
5 jaar na aankoopdatum.

•	 Gegevens van de Q-Go:
	 Merk en type:
	 Framenummer:
	 Aankoopdatum:

•	 Eigen gegevens:
	 Naam:
	 Adres:
	 Postcode en woonplaats:

•	 Dealer gegevens:
	 Naam:
	 Adres: 
	 Postcode en woonplaats:
	 Telefoonnummer:

Garantie

Garantiebewijs
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U kunt alleen aanspraak maken op garantie indien uw Q-Go de servicebeurten heeft gehad volgens 
onderstaand schema.

Wij adviseren u om ook na 5 jaar uw Q-Go een jaarlijkse servicebeurt te geven. Het nalaten hiervan heeft 
geen gevolgen voor de garantietermijn omdat deze na 5 jaar is verstreken.

Modificatie aan de Q-Go

Formulier service, onderhouden 
modificaties

Let op! Alleen Nijland Cycling mag een modificatie op deze Q-Go uitvoeren.

Servicebeurt: Uitgevoerd op: Paraaf dealer:

Na eerste 200 km of 2 maanden

Servicebeurt 1 jaar na aflevering

Servicebeurt 2 jaar na aflevering

Servicebeurt 3 jaar na aflevering

Servicebeurt 4 jaar na aflevering

Servicebeurt 5 jaar na aflevering 

Gewijzigd: Uitgevoerd op: Uitgevoerd door:
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Gebruiksaanwijzing

Onderrhoud:

Onderhoudshistorie
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Notities:

Notities
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